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Kliacové zrucnosti
Storytelling

Obchodna stratégia
ZlepSovanie procesov

Jazyky

Madar€ina (pokrocila pracovna uroveri)
Nemcina (zakladna urover)
Anglictina (plné profesionalna Grover)
Slovenc€ina (materinsky alebo
bilingvalny jazyk)

Cestina (pokrogila pracovna Groveri)
Certifikacie

Uspesna obchodné prezentacia
Cesta rieSenia problémov

Sila po€lvania a kladenia otazok
Projektovy manazment - stredne
pokrocily

Z&aklady Agile Scrum

Ocenenia
ING Hubs Rewards & Recognition Q2
2021

EMEA Star - Dosahovanie
prevadzkovej excelentnosti

ING Hubs Rewards & Recognition Q2
2023

Publikacie
8 publikéacii v medzinarodnych
vedeckych €asopisoch

Daniel Misicak PhD, MBA

CoE Lead Continuous Improvement WB ING / Capability Lead Process
Improvements ING Hubs
Bratislava, Slovensko

Profil

Som samostatny odbornik s nadSenim pre procesy, inovacie a zlepSovanie. Mam vela energie a
som silny v planovani aj realizacii. Pracujem Struktirovane podla jasného planu, ramca alebo
metodiky. So zainteresovanymi stranami rad nastavujem spolo¢né a meratelné ciele, aby sme v
kone¢nom désledku zvysili spokojnost’ zakaznikov, firmy alebo zamestnancov. Vyhladavam
naroc¢né vyzvy, som velmi zvedavy a rad experimentujem a navrhujem nové rieSenia. Rovnako ma
bavi rozvijat svoj tim a kolegov a pomahat im dosahovat vacsi uspech.

Pracovné skuisenosti

ING

CoE Lead WB ING Continuous Improvement | november 2023 - sG¢asnost (2 roky 10

mesiacov)

« Riadenie: navrh a implementacia stratégie neustaleho zlepSovania pre WB ING.

« Riadenie zainteresovanych stran naprie€¢ doménami DB CSS, Trade, FM a Lending.

« Pravidelny Stvrtrocny zber poziadaviek a planovanie QBR.

* Prispevky do oblasti hodnoty datovej analytiky a spolupraca s CoE pre optimalizaciu klientskych
sluzieb.

« Inteligentnd automatizécia a workflow PEGA.

« Projekty: vedenie globalnych projektov, kde je potrebna Standardizacia, automatizacia a
digitalizacia s dosahom na zakaznicku skisenost, zamestnanecku skisenost’ a biznis
(manuélne iniciované platby, Standardizacia IFS a dalSie).

» Nastroje: zavedenie globalneho CI trackera na podporu rozhodovania zalozeného na datach o
zlepSeniach a suvisiacich ukazovateloch efektivity.

¢ Cl dashboardy: navrh podla potrieb domén na zaclenenie do existujlcich riadiacich ritualov a
navrh centréalnej Cl stranky.

« Ludia: navrh a realizacia podujati Cl Week, Accelerator Weeks a Hackathon.

* Vedenie vzdelavacich programov Lean Six Sigma Green Belt a Design Thinking.

« Globalna iniciativa Practices Worth Sharing.
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Pracovné skusenosti - pokracovanie

ING Hubs Slovakia

Expert Lead - Globalne zlepSenia a inovacie | februar 2023 - si¢asnost (3 roky 7 mesiacov)
Bratislava, Slovensko

« Implementacia stratégie ING Hubs Slovakia - Inovéacie pre Spickovu zadkaznicku skisenost.

« Vedenie timu procesnych expertov a Cl expertov so zameranim na globalne zlepSovanie procesov.
 Projektové riadenie klG€ovych projektov - zavedenie PACE do Hubs a Standardizacia IFS (STP procesy).
* Nastroje, sledovanie a reportovanie projektov stvisiacich s inova¢nymi cielmi pre MT.

« Riadenie zainteresovanych stran naprie¢ doménami - ING Hubs, GPM, WB GPLs, Automation team a dalSimi.
« Clen globalneho timu CX komunity a vedenie pridu zlepSovania CX (klG&ové projekty).

« Clen globalnej iniciativy Practices Worth Sharing - navrh a testovanie cielovej platformy.

* Rozvoj zru€nosti a vyuZzitie ¢lenov inovacnych guildov a expertov naprie€ vSetkymi oddeleniami.

ING Hubs Slovakia

Senior Innovation Expert | februar 2021 - februar 2023 (2 roky 1 mesiac)

Bratislava, Slovensko

* Navrh a implementéacia inovacnej stratégie v ING Hubs Slovakia.

 Facilitacia a vedenie odvaznych projektov naprie€ oddeleniami a lokalitami (zrychlenie GBS decom a Standardizacia IFS).
« Riadenie portfolia projektov odvaznych napadov naprie¢ Super Circles.

« Nastroje, sledovanie a reportovanie inova¢nych napadov a ich implementéacie vo vztahu k inovaénym cielom pre MT.

* Spolupraca so zainteresovanymi stranami naprie¢ COO WB, L&D squandom a slvisiacimi programami pre zamestnancov.
 Pravidelné globalne zosuladenie s ING NEO a dalSimi lokalitami ING Hubs.

« Clen globalnej CX komunity - vedenie pradu zlepSovania CX.

« Clen iniciativy Practices Worth Sharing - navrh a testovanie cielovej platformy.

* Nasadenie toolkitov a vzdelavacieho programu v oblastiach Design Thinking, Lean Six Sigma, Agile Scrum a Customer Experience.
« Posilfiovanie inovacnej kultary a spésobu myslenia prostrednictvom inovacii ,Just Do It* pre vSetkych.

« Implementacia inovacnych guildov naprie¢ vSetkymi oddeleniami.

« Organizovanie pravidelnych podujati Innovation Success Celebration.

ING Hubs Slovakia

Operations Management & Continuous Improvement Consultant, Lean Six Sigma Black Belt | januar 2017 - januar 2021 (4 roky 1
mesiac)

Slovenska republika

 Spolutvorba stratégie IBSS s manazérskym timom (MT) a jej implementécia do timov.

* Priamy kontaktny bod pre MT, globalne zosuladenie s centralou a dalSimi lokalitami.

* Realizacia priebeznych transformacnych zmien - integrovany spdsob prace iWoW (Operations Management, Agile a Continuous Improvement).

* Podpora navrhu a implementécie programu Learning & Development pre cell organizaciu.

« Koordinacia iniciativ, ako globalny OM program, nastroje Verint/PEGA, Bratislava Talks a Monotopics.

« Facilitacia dohody o prioritach so silnym vplyvom na ciele a KPI IBSS.

« Operations Management: vedenie projektov a faciliticia implementacie Operations Management do vSetkych prevadzkovych timov podla
globalneho rdmca (implementacia dokoncena pre 96 % timov, 900 FTE).

« Konzultovanie a koucovanie 7 principov OM a navrhov biznis modelov podla katalégov sluzieb.

* Podpora diskusii zaloZzenych na faktoch v timoch a pomoc MT pri €itani, chapani a interpretacii strategickych metrik.

« Navrh a udrzba globéalnych zlatych pravidiel na zabezpecenie Standardného OM pristupu.

« Zavedenie rozhodovania zalozeného na datach do timov a ich pravidelnych ritualov.

« Continuous Improvement a inovacie: definovanie vizie, poslania a kli¢ovych oblasti Cl a zavedenie CI programu.

« Navrh a implementacia iWoW akadémie pre zamestnancov vratane prispevku k rozvoju kariérneho ramca.

« Podpora CI kultdry cez programy LSS YB/GB a hodnotenia iWoW.

« Pomoc timom s prioritizaciou prileZitosti na zlepSenie (generovat - prioritizovat - pridelit - sledovat - dodat).

« Implementacia workshopov na generovanie napadov, prioritizaciu, vypocet prinosov a zapojenie Sponzorov.

* Propagovanie osvedcenych postupov v IBSS Bratislava a zdielanie znalosti s dal$imi lokalitami.

« Nastavenie reportovacej Struktiry, sledovania projektov a komunity CI SPOC a OM.

Mondeléz International

BPE Manager, Process Improvement & Analytics | september 2016 - november 2016 (3 mesiace)
« VyuZitie SAP Business Process Analytics.

« Analyticky plan pre globalny proces STP.

 \Vzdelavanie globalneho BPE timu v oblasti Operational Excellence.

* ZlepSenie procesu STP ,Open Overdue ltems".

Henkel

Continuous Improvement Manager, Lean Six Sigma Black Belt | februar 2012 - august 2016 (4 roky 7 mesiacov)

« Riadenie a realizacia projektov Continuous Improvement (ClI) s vyuzitim metodiky Lean Six Sigma (LSS).

« Podpora kontroly kvality procesov, povedomia a kultdry vo vSetkych procesoch a zosuladenie s globalnym zavedenim, stratégiou a planom.

* Riadenie vzdelavacieho programu - navrh programov LSS Yellow Belt a Green Belt pre potreby SSC so silnym dérazom na realizaciu projektov.

« Koucingova podpora projektov YB a GB napriec procesmi pre 12 - 14 projektov rocne (projektové zadania, schvélenia, validacia, zapojenie
zainteresovanych stran, vypocet prinosov a propagacia zlepseni).
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« Prispevky k implementacii globalnych Standardov procesného riadenia (dokumentacia, metody rieSenia problémov, sledovanie projektového
pipeline, gap analyza a dalSie).

« Globalny vlastnik procesu reportovania Cl a zdielania znalosti.

« Stvrtro&né reportovanie planovanych, prebiehajicich a ukon&enych projektov a iniciativ vratane analyzy nakladov a prinosov a vyuZitia LSS GB a
YB.

* Prvy kontaktny bod pre lokalne a globalne vedenie Henkel pre vSetky témy procesnej excelentnosti.

« 1SO 9001 - interny auditor a koordinator.

* Predchadzajlice zodpovednosti: riadenie formulacii produktov Henkel v SAP, sprava kmefiovych dat, administracia databazy a aktivne
monitorovanie kvality dat.

ECO catalytics start-up

Spoluzakladatel' | januar 2011 - februar 2012 (1 rok 2 mesiace)

Davis, Kalifornia

Tim z UC Davis, ktory komercializoval technolégie palivovych ¢lankov vyvinuté na univerzite.
« 2011 Walmart Better Living Business Plan Challenge - finalista Top 3 spomedzi 200 timov.
« 2011 Big Bang! Business Plan Competition - 2. miesto a cena publika.

« Vitaz kategorie Smart Power v semifinale California Cleantech Open 2011.

« Globalny finalista sutaze Cleantech Open 2011.

UC Davis

Research Scholar | februar 2008 - december 2011 (3 roky 11 mesiacov)

Davis, Kalifornia

« Uspesne publikované projekty a prezentacie na medzinarodnych vedeckych konferenciach.

« Projektové riadenie: definovanie, rozpoctovanie, planovanie, riadenie, uzatvaranie a vyhodnocovanie.

 Spolupraca s vyskumnou skupinou palivovych €lankov na Department of Mechanical and Aerospace Engineering, UC Davis.
» Depozicia, zliatinovanie a pokovovanie monovrstiev kovov platinovej skupiny.

« Syntéza i6bnovych kvapalin pri izbovej teplote pre chémiu batérii.

« Zber, kontrola a vyhodnocovanie dat.

« Skolenie v oblasti bezpe¢nosti laboratéria EHS a bezpe&na likvidacia laboratérneho odpadu.

Univerzita Komenského v Bratislave

Doktorand a odborny asistent | oktober 2004 - februar 2008 (3 roky 5 mesiacov)
« Pisanie projektovych navrhov a ziskanie grantov pre Styri publikované projekty.

« Samostatné riadenie projektov a terminov az po publikovanie.

* VVedenie chemickych seminarov na Katedre fyzikalnej chémie.

« Vedenie IT seminarov pre Studentov - vyhodnocovanie vysledkov a prezentacia dat.

« Dohlad nad laboratérnymi cvi¢eniami vysokoSkolskych Studentov.

« Ugast a prezentacie na medzinarodnych a domacich vedeckych konferenciach.

Eurotech Soccer Academy

Futbalovy riaditel' | jul 2003 - september 2007 (4 roky 3 mesiace)

USA

« Tyzdenné trénovanie, riadenie a dohl'ad nad futbalistami pocas letnych prazdnin.

« Organizovanie a koordinovanie timovych tréningov, ukazok vyzivy a bezpecnosti.

« Uspesné vedenie kempov v $tatoch VA, WV, NC, NJ, NY, PA, GA, MS, LA, IL a WI.

Vzdelanie

Cambridge Business School (CBS)
Master of Business Administration - MBA, Strategicky manazment | 2019 - 2021

University of California, Davis
Graduate School of Management, Business Development Fellow, Podnikanie | 2010 - 2011

Univerzita Komenského v Bratislave
PhD., Fyzikalna chémia | 1999 - 2008
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